
SENDERO 
Caracol Negro

3.990 m

Distancia Total:

2 a 3 hrs

Tiempo promedio:

Fácil    Medio  Difícil
Nivel de dificultad:

Perfil de elevación:

SENDERO 
La Ruta del Chanleufu

3.517 m

Distancia Total:

2 a 3 hrs.

Tiempo promedio:

Fácil    Medio  Difícil
Nivel de dificultad:

Perfil de elevación:

CAMINO 
El Arrebol

1.008 m

Distancia Total:

20 a 30 min.

Tiempo promedio:

Fácil    Medio  Difícil
Nivel de dificultad:

Perfil de elevación:

SENDERO 
El Puye

1.413 m

Distancia Total:

45 a 60 min.

Tiempo promedio:

Fácil    Medio  Difícil
Nivel de dificultad:

Perfil de elevación:

SENDERO 
Las Raíces

433 m

Distancia Total:

15 a 20 min.

Tiempo promedio:

Fácil    Medio  Difícil
Nivel de dificultad:

Perfil de elevación:
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Normativa de uso 
de senderos:
No se salga de los senderos; puede desorientarse y extraviarse, además de pisar vegetación 

en recuperación.

No hacer fuego; un incendio puede acabar con millones de años de evolución.

No ingrese a los senderos en bicicleta; no están destinados a ese uso.
No alimentar a la fauna silvestre; esta sabe conseguir su alimento y no debemos alterar su 

conducta.

No extraiga vegetación; cuidemos el bosque.

No deje residuos; estos pueden afectar a la fauna y a la experiencia turística.
Trate de ir al baño previo a salir a caminar; gran parte de los residuos tienen relación con 
el uso de baños en el bosque. Si debe ir, no deje productos de higiene.

No ingrese con mascotas a los senderos; estos son portadores de enfermedades que afectan 

a la fauna silvestre y además pueden perturbarla.

Seguridad:
La seguridad en Puyehue depende de su autocuidado, por lo que por favor siga las siguientes 

instrucciones:

1. Previo a salir a caminar: De preferencia informe siempre su salida y retorno en el mesón     

de excursiones.

2.   Consulte el pronóstico meteorológico y las recomendaciones de los guías            
       de Puyehue.

3.   Revise que usted y su grupo lleven el equipamiento adecuado para un trekking seguro:

      � Impermeable en caso de lluvia

      � Abrigo

      � Zapatos adecuados para trekking

      � Bastón de trekking en caso de lo requiera.

      • Agua suficiente por persona
      � Ración de marcha para alimentarse

      � Teléfono con carga de batería: En varias partes de los senderos existe señal telefónica                

          de algunas compañías

Consideraciones:
• Le recomendamos tomar una fotografía de este mapa previo a iniciar su trekking.
• No salga de trekking si tiene una lesión previa que usted crea pueda complicarlo.
• No realice trekking si no se siente preparado física o mentalmente para realizarlo.
� No consuma alcohol ni sustancias prohibidas previo ni durante un trekking.

• No salga de trekking al bosque cuando haya o esté pronosticado vientos fuertes.
� No se salga de la huella de los senderos

� No se suba a las barandas ni pasamanos.

• No se acerque a acantilados.
� No se bañe en el rio.

� En caso de cruce de calles ponga extrema precaución antes y durante el cruce y mantenga       

a su grupo unido.

• Regrese al Hotel con luz de día: En verano antes de las 20:30 hrs. / 
   En invierno antes de las 17:30 hrs. Consulte en mesón de excursiones si tiene dudas.

En caso de accidente: 
1. Comuníquese al contacto de emergencia: +56 9 5378 5829 

2.   Indíque la ubicación del accidentado, siga las instrucciones del staff de seguridad y              
manténgase en el lugar hasta recibir ayuda.

En caso de sentirse extraviado:
1. Evite caminar más de 100 pasos hasta encontrar una señalética que lo oriente en el         

sendero.

2.   La señalética indicativa instalada en cada sendero contiene un código QR que le                
       mostrará su ubicación en google maps además de otra información que le ayudará a            

       orientarse.

3.   Si no consigue orientarse comuníquese al teléfono de emergencia y manténgase en el          

       lugar hasta recibir instrucciones del personal de Puyehue.

Recuerde que usted es responsable de su seguridad y si no se siente preparado, puede siempre 

contar con la compañía de un guía profesional, que además de brindarle seguridad, le ayudará 

con la interpretación del patrimonio que encontrará en los senderos.

Lo invitamos a disfrutar con responsabilidad de la Naturaleza y del bienestar que esta provee.

Contacto en caso de emergencia: +56 9 5378 5829

SENDEROS AUTOGUIADOS
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Regulations of use 
of trails:
Don't go off trails; can become disoriented and lost, in addition to stepping on vegetation 
in recovery.

Do not make fire; A fire can end millions of years of evolution.
Do not enter the trails by bicycle; They are not intended for that use.
Do not feed wildlife; It knows how to get its food and we should not alter its behavior.
Do not remove vegetation; let's take care of the forest.
Do not leave residue; These can affect the fauna and the tourist experience.
Try to go to the bathroom before going for a walk; Much of the waste is related to 
the use of baths in the forest. If you must go, do not leave hygiene products.
Do not bring pets onto the trails; These are carriers of diseases that affect 
to wildlife and can also disturb them.

Security:
Safety in Puyehue depends on your self-care, so please follow the following instructions:

1. Before going out for a walk: Preferably, always report your departure and return at the 

       excursion inn.

2.    Check the weather forecast and recommendations from the Puyehue guides.
3.    Check that you and your group have the appropriate equipment for safe trekking:

      � Waterproof in case of rain

      � Coat

      � Shoes suitable for trekking

      � Trekking pole if required.

      � Enough water per person

      • March ration to feed
      • Telephone with battery charge: In several parts of the trails there is a telephone signal      
         from some companies

Considerations:
• We recommend taking a photograph of this map before starting your trek.
� Do not go trekking if you have a previous injury that you think could complicate it.

� Do not trek if you do not feel physically or mentally prepared to do it.

� Do not consume alcohol or prohibited substances before or during a trek.

� Do not go trekking in the forest when there are or are forecast to be strong winds.

• Don't go off the trails
� Do not climb on railings or handrails.

• Do not go near cliffs.
� Do not bathe in the river.

• In case of crossing streets, use extreme caution before and during the crossing and keep       
    your group together.

• Return to the Hotel during daylight: In summer before 8:30 p.m. / 
   In winter before 5:30 p.m. Consult the excursion inn if you have questions.

In case of accident: 

Contact the emergency contact: +56 9 5378 5829 

2. Indicate the location of the injured person, follow the instructions of the security staff and 
stay in place until you receive help.

If you feel lost:

1. Avoid walking more than 100 steps until you find signs that guide you on the trail.
2.   The indicative signage installed on each trail contains a QR code that will show your 
       location on Google Maps as well as other information that will help you orient yourself.
3.   If you cannot find your way, call the emergency phone number and stay in place until 
       you receive instructions from Puyehue staff.

Remember that you are responsible for your safety and if you do not feel prepared, you can 

always count on the company of a professional guide, who in addition to providing security, 
will help you with the interpretation of the heritage that you will find on the trails.

We invite you to responsibly enjoy Nature and the well-being it provides.

Emergency contact: +56 9 5378 5829

SELF-GUIDED TRAILS


